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Ma so: QT 02. PD

TRUNG TAM Y TE | QUY TRINH XAC DINH | g b b
KHU VUC THUAN AN | PUNG NGUOI BENH Lin ban hanh: 01

Quy dinh chung

1. Nguoi c6 lién quan phai nghién citu va thie hién ding nhiing ndi dung ciia quy
trinh nay.

2. Noi agung trong quy trinh nay cé hiéu liec thi hanh nhie sw chi dao cia Giam déc
Trung tam y té.

3. M6i don v duge phat 01 ban c6 dong dau kiém sodt. Céc don vi c6 nhu cau bé

sung thém tai liéu, dé nghi lién hé Phong Piéu dwéng, phong Ké hoach nghiép vu dé cé
ban déng déu kiém sodt.

NOI NHAN (Ghi rd noi nhin rdi dinh diu vio  bén canh)

@ | Ban Giam déc ! M | Phong KHTH

M | Khoa Lam sang M | Phong QLCL&CTXH
M | Khoa Cén 1am sang O

™ | Phong Piéu dudng O

THEO DOI TINH TRANG SUA POI (Tinh trang sira déi so véi ban trude do)

—

! & & » Re ’ < Ae »
Trang | Hang muc sira doi Tém tit ngi dung hang muc sira
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1. MUC biCH
. Dam béo xéc dinh va khing dinh diing ngudi bénh trude khi tién hanh céc dich vu
chan doan, diéu tri, phau thuat, tht thuat, cac k¥ thuét Diéu dudng va thuc hién can lam
sang.
- Dam bao xac nhén, ban giao ding ngudi bénh giita cic NVYT.
- Han ché viéc thuc hién phiu thuat, thu thudt, cdc K§ thuat cé xam lan sai vi tri, sai
phuong phap, sai ngudi bénh.
- Tranh nham 13n nguoi bénh trude khi cung cép dich vu.
- Théng nhét chung trong toan don vi vé quy trinh x4c dinh ding nguoi bénh.
2. PHAM VI AP DUNG
Quy trinh nay 4p dung trong toan Trung tdm Y té khu vuc Thuén An.
2.1. Pia diém: Céc khoa, phong thuéc Trung tm Y té khu vic Thudn An
2.2. P6i twong:
Nhan vién thudc céc khoa, phong trong Trung tam.
3. TRACH NHIEM THUC HIEN
T4t ca nhan vién y té tai cac khoa/phong lién quan
4. TAI LIEU THAM KHAO
eBOY té (2014), Tai liéu dao tao lién tuc an toan ngudi bénh, NXB Y hoc, Ha Noi.
« Phong ngtra su c¢b y khoa trong viéc xdc dinh NB va cai thién thong tin trong nhom
chim soc (2014), Te‘li liéu dao tao lién tuc v€ An toan ngudi bénh, BO Y té’(ban hanh kém
theo Quyét dinh s6 56/BYT-K2DT ngay 16/5/2014 cia B6 Trudng Bo Y t€), NXB Y hoc,
Ha Noi, trang 27.
. S& Y té Tp. Hd Chi Minh (2015), Tai ligu dao tao lién tuc: Huéng dan trién khai
hoat déng an toan ngudi bénh tai bénh vién, NXB Y hoc, Tp. HCM.
o Thong tu 19/2013/TT-BYT vé viée huéng dan thuc hién quan ly chat lugng dich
vu kham bénh, chita bénh tai bénh vién, Bd Y té ban hanh ngay 12 thang 7 ndm 2013.
e Thong tu 7/ 2011/ TT — BYT ngay 26/01/2011 cia B6 Y té hudng din cong tic
diéu dudng vé chim s6c ngudi bénh trong bénh vién.
« Quyét dinh sb 4858/ QD — BYT ngay 03/ 12/ 2013 ciia B truong By Y té vé viée
ban hanh B§ tiéu chi danh gia chat luong bénh vién.
5. PINH NGHIA, THUAT NGU VA TU VIET TAT
5.1. Pinh nghia; Xéc dinh ding ngudi bénh 1a qua trinh kiém\ tra, ddi chiéu thong
tin nhan dang ngudi bénh bang it nhat hai hoiic ba yéu to dinh danh nhim bdo dam cic hoat
dong chim sdc, diéu tri va cung céip dich vy y té duoc thye hién dung ngudi bénh, phong
ngira nham lan va sy cd y khoa,

119

Dugc quét bang CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

Nhan di¢n ngum bénh la vige stur dun,g, cac thong tin ¢d nhén cuaa ngum bénh dé phén
biét chinh xac ngudi bénh nay véi ngudi bénh khac trong cung thoi diém cham séc, diéu

tri.

5.2. Tir viét tiit:

Chn vidt tit Dién gidi Chir viét tit Dién g|a|
BS o Béc si NB NgU(;)f,_:ﬁh -
CLS Céan lam sang TNNB Than nhan nguoi bénh
LS Lam sang XN Xét nghiém
BN Bénh nhan CCCD Cin cudce cong dan
DD Piéu dudng BHYT Bao hiém y té
HSBA H6 so bénh an

6. NOI DUNG QUY TRINH

6.1. Nguyén tic
6.1.1. Nguyén tic nhan dién ngudi bénh

- Ngudi bénh can duge nhén dién chinh xéc trong suot qua trinh kham bénh, chita
bénh. Tat ca cac nhan vién y té khi thuc hién cac dich vu tu van, can thi€p kham bénh, chira
bénh trén ngudi bénh, c6 trach nhiém tuan thu nghiém ngét quy dinh nhan dién nguoi bénh.

- Nguoi bénh duge nhéan dién béng cac thong sb xac dinh tinh duy nhét cua ngudi
bénh nhu sau:

+ Ho tén

+ Gidi tinh

+ Ngay thang ndm sinh

+ Dia chi

+ 86 vao vién/ngay vao vién

+ Trong truong hop cac théng sb trén khong c6 diy du, can bd sung: dn chi hodc ho

tén ngudi than (bd, me hoic con dé. Luu y: Khong sit dung s6 giwdng, s6 budng bénh
dé dinh danh ngudi bénh).

- Tré so sinh dugce dinh danh bing ho tén ctia bé va ho tén cua me (ddi véi trudng
hop sinh dbi, sinh ba bd sung s thir tir ciia bé).

- Céc thong tin nhén dién ngudi bénh duge gin ¢é djnh trén ngudi bénh tir khi vao
vién cho tdi khi ra vién,
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\ 14 »‘ » A ‘ 4 4.0 A A . F 4 e
- Trong truong hop c6 bat ctr thong s0 ndo cla ngudi bénh khong tring khép voi
A ) A A A r A X L) LR | A . ~ A
thong tin trén ho so bénh an, bicu mau cta ngudi bénh, dich vy y té s& khéng duge thuc
hi¢n cho nguoi bénh,

- Thoi diém can xac dinh chinh xac nguoi bénh:

Bénh nhan ngoai tra Bénh nhén ndi tra
- Khi dang ky kham bénh - Khi nhép vién, khi xudt vién
- Trude tha thuat - Trudc khi diéu tr
- Trude xét nghiém, chan doan hinh 4nh | - Trudce thu thudt, phiu thuat
- Trude khi dua két qua chén doan, didu tri | - Trudc xét nghiém, chin doan hinh anh
- Khi cép phat thudc - Truée thyc hién thude, y 1énh
- Khi thanh toan - Truwde khi chuyén khoa, chuyén tuyén
- Khi thanh toan

- Cach thice x4c dinh ngudi bénh:

Ngudi bénh tinh tao Nguoi bénh khong tinh tao/ tré em

- Yéu cau ngudi bénh tir doc to ho tén va | - Ngudi nha hop phap
nghy sinh - Hé so bénh dn
- DBoi chiéu vai:
+ Hd so bénh an
+ Phiéu chi dinh

6.1.2. Cac budc tién hanh

Budc 1: NVYT d& nghi ngudi bénh/ khach hang cung cip béng 1i:

- Héi BN: Ho tén, Ngay thang nim sinh, dia chi.

- Déi chiéu lai thong tin NB véi théng tin trong hd so quan 1y sirc khoe/ Phiéu chi
dinh / S0 khdm bé¢nh.

Budc 2:

- NVYT doc lai thong tin: Ho tén, Ngay thang nim sinh, Dia chi, S6 hd so quan Iy
strc khoe.

- NB xéc dinh lai thong tin: Dung, sai.

- NVYT dbi chiéu diing thong tin,

- Tién hanh cung cép djch vy.

6.2. Noi dung quy trinh
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6.2.1. Nhin di¢n ngudi bénh ngoai tra

Trach

's Ciac buée thye hi¢n M4 ta cu thé
nhi¢m

Budce 1:

- NVYT yéu cau NB/NN doc thong tin
kém theo CCCD/BHYT (néu ¢6): Ho tén,
ngdy thang ndm sinh, gidi tinh, dia chi,
Sdt.

- Nhap thong tin ciia ngudi bénh 1én phan
mém quan ly thong tin bénh vién.

+ K A ..
Tiep nhan nguoi

NVYT

|
Déi chiu théng tin -NVYT déi chiéu thong tin do NB/NN tra
NVYT 16i v6i théng tin trong s kham bénh,
phiéu chi dinh, y Iénh,...

Kiém tra,

xéc nhin - NVYT doc lai thong tin.

- NB/NN x4c nhén lai thong tin ding hay
sai

NVYT

THONG TIN SAI
-NVYT phan hdi lai cho NB/NN, béo cho
NVYT Y Y NVYT c6 lién quan diéu chinh lai théng
Thong tin || Thong tin tin NB cho diing véi hd so.

ding sai — | - Lam lai theo budc 1

- Nhén thong tin NB trén phan mén.

- Cung cip dich vy y t& cho NB

- Ghi thong tin NB trén dng/lo dyng b¢nh

phédm khi c6 sy hién dién cia ngudi bénh.

Cung cép dich vu Phai dam bao thong tin chinh xdc, diy du
y té v 13 rang; néu ¢6 sira chita phai ¢6 chir ky

xdc nhin cua NVYT sira,

NVYT
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6.2.2. Nhén dién ngudi bénh ndi tra

Trach

nhiém Cac bude thye hi¢n Mo ta cy thé

Ngudi bénh c6 chi dinh nhép vién:

- NVYT tiép nhan yéu cidu NB/NN doc
thong tin kém CCCD/BHYT (Néu c6): Ho
tén, ngdy thang ndm sinh, gidi tinh, dia chi
Sdt, SS vao vién/ngdy vio vién.

- Nhap thong tin ciia ngudi bénh Ién phan
mém quén 1y thong tin bénh vién.

Ti€ép nhan nguoi

A

NVYT

-NVYT déi chiéu théng tin do NB/NN tra
g - 161 véi thong tin trong hd so bénh 4n, sé
Dai chiéu théng tin kham bénh, CCCD/BHYT (néu c6), phiéu
NVYT chi dinh, y 1énh,...

- Nhap thong tin tiép nhan NB trén phan
mém quan ly thong tin bénh vién, va vao
1 s6 theo doi.

K,‘“:l;fa’ - NVYT doc lai théng tin.
e - NB/NN x4c nhan lai thong tin dtng hay
sai

NVYT

THONG TIN SAI
- NVYT phén héi lai cho NB/NN, béo cho
NVYT 4 v NVYT c6 lién quan diéu chinh lai thong
Théng tin || Thong tin tin NB cho ding véi hd so.

dung sai — | - Lam lai theo budc 1

- Lam cde thu tye gidy t cho bénh nhin
nhdp vi¢n ndi tra.

- - Ky xdc nhiin ban giao ngudi b¢nh véi
Cung cap djch vy NVYT khoa chi djnh.

NVYT

yté
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6.2.3 Nhin di¢n ngudi bénh khi lam cac dich vy k¢ thudt, vién phi

:;:.acc.: Céc budc thyc hign Mb ta cy thé
R . - NVYT yéu cau NB/NN doc thong tin:
Tiep nhap nguol Ho tén, ngdy thang nam sinh, giéi tinh, dja
NVYT bﬂ/ chi va céc thong tin can thiet khic.
- Nhép thong tin cia ngudi bénh Ién he
thong.
e -NVYT déi chiéu thong tin do NB/NN tra
baéi ch
NVYT 91 Sen thong tin loi v6i thong tin trong bang ké vién phi,
phiéu chi dinh, y 1énh,...
A\ 4
" Kiém tra, -NVYT d‘-’f’ lai t})c‘mg tinA. o
NVY xéc nhin - NB/NN xac nhén lai thong tin dung hay
sai
A
THONG TIN SAI
v L - NVYT phan héi lai cho NB/NN, NVYT
NVYT Thong tin || Théng tin co lién quan di:éu chinh lai thong tin NB
ding sai — cho ding vdi ho so.
- Bat dau lai budc 1
- Cung cdip dich vy y t& cho NB theo chi
NVYT Cung cip dich vy i
£ - Thu vi¢n phi,
y te £ . I
- Cap phét thuoe.

7. TRACH NHIEM THU'C HIEN
6|9

Dugc quét bang CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

\ 9. ~ ’ X A . .y ’ . A 2 3
Phong dieu dudmg: Huéng din, tap hudn, kiém tra, gidm sat viéc tuan thi quy trinh.

Truéng khoa/phong: T6 chirc trién khai, gidm sat nhan vién thuc hién ding quy
trinh tai khoa/phong.

Nhén vién y té (BS, DD, HS, KTV, YS...): Thyc hi¢n duing, day du cac budc xac
dinh ding ngudi bénh trude khi cung cdp dich vu y té; bao cdo kip thdi cac sai sét hodc
nguy co.

8. AN TOAN NGUOI BENH

- Xay dung quy trinh giam sat xac dinh chinh xac ngudi bénh.

- T4 chirc gidm st viéc tuan thu quy trinh xac dinh ding nguoi bénh. Bao cdo két
qua giam sat va dé xuat giai phap can thiép.
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Phong diéu dudomg: Hudng din, tap hudn, kiém tra, gidm sét viéc tuan thi quy trinh.

Truéng khoa/phong: T chic trién khai, giam séat nhan vién thyuc hién dung quy
trinh tai khoa/phong.

Nhan vién y té (BS, PD, HS, KTV, YS...): Thuc hién dung, day du cac bude xic
dinh ding ngudi bénh trude khi cung cp dich vu 'y té; bao cdo kip thoi cac sai sét hodc
nguy co.

8. AN TOAN NGUOI BENH

- Xay dung quy trinh gidm sat xac dinh chinh xac nguoi bénh.

- T6 chirc giam sat viéc tuan thu quy trinh x4c dinh ding ngudi bénh. Béo cdo két
qua giam sat va dé xuat giai phap can thiép.
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BANG KIEM GIAM SAT TUAN THU
QUY TRINH XAC PINH PUNG NGUOI BENH

KRoa/ PRONE: ... e e e

Thoi gian giam sat: ......... gio......... ngay ......... T — [evenenn.

NEUOT ZIAM AL L.t iuiitiiin ittt e e e e e e,

Hinh thire: O Dinh ky O Dot xuit

Thang .
TT Noi dung diém fhhu'
0 1
L. NHAN VIEN Y TE HOI NGUOI BENH (5 diém)

1 |Ho tén
2 [Ngay thang nim sinh
3 |Dia chi
4 |86 dién thoai / S8 vao vién/ngay vao vién ( néu cin)
5 Dbi chiéu lai.t’héng tin NB vdi thong tin trong Hé so quan ly

sirc khoe/ Phiéu chi dinh/ S6 kham bénh.
6 | Sur dung cau hdi mé khi hoi bénh nhéan

II. NGUOI BENH XAC DINH LAI THONG TIN ( 5 diém)
7 |Ho tén
8 |Ngay thang nam sinh
9 |Dia chi
10 | S6 dién thoai / S6 vao vién/ngay vao vién ( néu cén)
11 |Nhan vién y té déi chiéu ding thong tin
12 | Thue hién cung cap djch vu
III. NHAN DIEN TRONG CAC TiNH HUONG CU THE
Chon cho diém 1 trong cic ndi dung sau ( 1 diém)
13 | Khi dang ky kham bénh
14 | Trude khi thye hién thude, y 1énh
15 | Truée khi xét nghiém, chin doan hinh anh
819
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TT N¢i dung

16 | Trude khi dua két qua chin doén, didu tri

17 |Khi nhdp vién, khi xuat vién

18 | Trude khi didu tri

19 | Trude khi 1am thu thuat/ phiu thuat

20 | Khi cip phat thudc

21 [Khi thanh toan

22 | Khi chuyén khoa, chuyén tuyén

19 |Cé thuc hién nhan dién lai khi dich vu bi gian doan

Tong cong:

11

Tong s6 diém dat duoc:

VII. NHAN XET - KET LUAN GIAM SAT

« Uu diém:

....................................
......
.............................
B A — R
......
.....
P——— BT os Ny AT R AR S RS S sansanssaR iR A aAET Y S G AR AR NS

A .

« Ton tai:
SRR E RN BB AR SRS AR T A RSV TN AN VTS TN (AR AT SRS AT RSV A

R L LR R

R R R R R LR R

e

R L LR b

--------- LR R
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................................................................................................................................................

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

................................................................................................................................................
................................................................................................................................................
................................................................................................................................................
................................................................................................................................................
................................................................................................................................................
................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................

‘ A
« Ket luan

O Tuén thu tot O Tuén thi chwa diy da 0J Khoéng tuén thu
PAI DIEN KHOA/PHONG NGUOI GIAM SAT
(Ky, ghi ré ho tén) : (KY, ghi r3 ho tén)
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